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ABIN

Agéncia Brasileira de Inteligéncia
Direcao-Geral
Secretaria de Planejamento e Gestdo
Departamento de Administracao e Logistica
Coordenacdo-Geral de Administracao
Coordenacao de Licitagdes e Contratos
Divisdo de Compras e LicitagGes

APENDICE

APENDICE Il - INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO

1. Este Instrumento de Medi¢gao do Resultado - IMR define os niveis esperados de
gualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacbes de pagamento, compreendendo os
indicadores minimos de desempenho para afericdo da qualidade esperada na execucdo do objeto.

2. Deverd haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

3. A medicdo da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio
de sistema de pontuacao, cujo resultado definird o valor mensal a ser pago no periodo avaliado.

3.1. A previsdo de nivel de desconformidade dos servicos permitird, além do
redimensionamento dos pagamentos, a aplicacdo de penalidades a CONTRATADA, e ainda, a rescisao
unilateral do contrato, se assim for o caso.

4, As situacbes abrangidas por este instrumento se referem a fatos cotidianos da execucao
do Contrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou sangdes previstas.

5. Os procedimentos formais e a metodologia de avaliacdo poderdo ser alterados durante
a execugao contratual, sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior, e se nao
houver prejuizos a CONTRATADA, que devera ser previamente consultada.

6. Dos indicadores, das metas e da metodologia de calculo:

6.1. A execucdo do objeto pela CONTRATADA sera avaliada, conforme o caso, por meio dos
indicadores a seguir especificados.

6.2. Aos indicadores serdao atribuidos pontos de qualidade, conforme os critérios
apresentados nas seguintes tabelas:

INDICADOR 01
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FORNECIMENTO E USO DOS EPIs E/OU UNIFORMES

ITEM DESCRICAO
Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas
Finalidade a seguranca do trabalho, fornecimento e uso dos uniformes e

cracha.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medi¢ao

Constatacao formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

/Acompanhamento pelos fiscais do contrato.

Periodicidade

Registros diarios, com afericao mensal.

Mecanismo de Calculo

Registro de ocorréncia no més.

Faixas de ajuste no
pagamento

OCORRENCIAS PONTUACAO
Nenhuma 10 (dez)

la2 7 (sete)

3as 4 (quatro)

6 ou mais 0 (zero)

Inicio da Vigéncia

Assinatura do contrato.

Tendo sido registrada a pontuagao zero, além do ajuste no
pagamento, serd instaurado o competente processo

Sangoes .. . . ~
administrativo para averiguacao das faltas e a consequente
aplicacdo das sancdes correspondentes, se for o caso.
~ Nao havera registro de ocorréncia em casos justificados, mediante
Observagoes

aceite pela CONTRATANTE.
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INDICADOR 02

ATRASO NA PRESTACAO DOS SERVICOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

frota.

Garantir a tempestividade da execugao dos servigos de lavagem de

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medigao

Constatagcdo formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Acompanhamento pelos fiscais do contrato.

Periodicidade

Registros diarios, com aferi¢do mensal.

Mecanismo de Calculo

Registro de ocorréncia no més.

Faixas de ajuste no
pagamento

OCORRENCIAS PONTUACAO
Nenhuma 10 (dez)

la2 7 (sete)

3as 4 (quatro)

6 ou mais 0 (zero)

Inicio da Vigéncia

Assinatura do contrato.

Tendo sido registrada a pontuacao zero, além do ajuste no
pagamento, serd instaurado o competente processo

Sangdes . . . ~
¢ administrativo para averiguacao das faltas e a consequente
aplicagdo das sang¢des correspondentes, se for o caso.
Nao havera registro de ocorréncia em casos justificados,
Observagdes considerando a complexidade de cada lavagem, mediante aceite

pela CONTRATANTE.
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INDICADOR 03

FALTA DE INSUMOS E/OU EQUIPAMENTOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o nivel de fornecimento de insumos e equipamentos
necessarios a execugao dos servigos.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medigao

Constatagdo formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Acompanhamento pelos fiscais do contrato.

Periodicidade

Registros diarios, com aferi¢do mensal.

Mecanismo de Calculo

Registro de ocorréncia no més.

Faixas de ajuste no
pagamento

OCORRENCIAS PONTUACAO
Nenhuma 10 (dez)

la2 7 (sete)

3as 4 (quatro)

6 ou mais 0 (zero)

Inicio da Vigéncia

Assinatura do contrato.

Tendo sido registrada a pontuacao zero, além do ajuste no
pagamento, sera instaurado o competente processo

Sangdes . . . ~
¢ administrativo para averiguagao das faltas e a consequente
aplicagdo das sang¢des correspondentes, se for o caso.
~ Nao havera registro de ocorréncia em casos justificados, mediante
Observagdes

aceite pela CONTRATANTE.
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INDICADOR 04

COMETIMENTO DE FALHAS CONTRATUAIS

ITEM DESCRICAO
Garantir os niveis de qualidade na execuc¢do dos servigos e de
Finalidade comprometimento da CONTRATADA quanto as obrigacdes

contratuais.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medi¢ao

Constatacao formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Acompanhamento pelos fiscais do contrato.

Periodicidade

Registros diarios, com afericao mensal.

Mecanismo de Calculo

Registro de ocorréncia no més.

Faixas de ajuste no
pagamento

OCORRENCIAS PONTUACAO
Nenhuma 10 (dez)

1 S (cinco)

2 ou mais 0 (zero)

Inicio da Vigéncia

Assinatura do contrato.

Havendo qualquer registro de ocorréncia, o ajuste no pagamento
serd concomitante com a instaura¢ao do competente processo

Sangdes . . . ~ S
¢ administrativo para averiguacao da falta, e aplicagdo das
sangdes correspondentes, se for o caso.
~ Nao havera registro de ocorréncia em casos justificados, mediante
Observagoes

aceite pela CONTRATANTE.
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INDICADOR 05

QUALIDADE DOS SERVICOS DE LAVAGEM PRESTADOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Assegurar o nivel de qualidade na execucao dos servicos.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medi¢ao

Inspecao e aferigao da qualidade dos servigos executados.

Forma de .
'Acompanhamento pelos fiscais do contrato.

acompanhamento

Periodicidade Registros diarios, com aferi¢do mensal.

Mecanismo de Calculo

Quantidade de servigos rejeitados, no todo ou em parte, pelos

servidores responsaveis.

Faixas de ajuste no
pagamento

OCORRENCIAS PONTUACAO
Nenhuma 10 (dez)

la3 8 (0ito)

4a7 6(seis)

8all 4 (quatro)

12a 15 2 (dois)

16 ou mais 0 (zero)

Inicio da Vigéncia

Assinatura do contrato.
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Tendo sido registrada a pontuacao zero, além do ajuste no
Sancies pagamento, sera instaurado o competente processo
¢ administrativo para averiguacao das faltas e a consequente
aplicagdo das sangdes correspondentes, se for o caso.
~ Nao havera registro de ocorréncia em casos justificados, mediante
Observagodes i
aceite pela CONTRATANTE.
7. Faixas de ajuste de pagamento:
7.1. A aplicacdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultard em uma pontuacao
final no intervalo de 0 até 50 pontos, correspondente a soma das pontuacdes obtidas para cada
indicador.
7.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, serdo ajustados pela

pontuacdo total do servico, conforme as seguintes tabelas e férmulas:

‘Faixas de Pontuacgao ‘Percentual do Pagamento ‘Fator de Ajuste do Nivel de Servigo
‘De 44 a 50 pontos ‘100% do valor previsto 1,00
‘De 37 a 43 pontos ‘95% do valor previsto 0,95
‘De 30 a 36 pontos ‘90% do valor previsto 0,90
‘De 21 a 29 pontos ‘85% do valor previsto 0,85
‘Abaixo de 20 pontos ‘80% do valor previsto 0,80

Brasilia, 09 de julho de 2021.

Documento assinado eletronicamente
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